TIJIEDERS

Tjeders Dataskyddspolicy

Data och hur vi hanterar den

Data dr uppgifter som vi har och samlar in om dig och hur du anvénder vara
tjanster — for att kunna ge dig riktigt bra upplevelser, tjanster och erbjudanden.

Vilken typ av data vi samlar in

Kunddata ar uppgifter som ar kopplat till din tjanst — t.ex. namn, adress,
epostadress, telefonnummer, personnummer. Det kan dven vara information om
vilka tjanster du har och hur du anvander dem, bestallningar, avtal eller annan
information som du lamnat vid dina kontakter med oss.

Hur vi samlar in data

Visamlar in och behandlar data som:

e duldmnar sjalv ndr du blir kund hos oss och nir du kommunicerar med oss

e t.ex.ndr du tecknar ett avtal, kontaktar oss for att fa information eller
prenumererar pa nyhetsbrev.

® skapas ndr du anvinder nagon av vara tjanster — t.ex. ndr du besoker var
hemsida, ringer eller skickar sms och e-post.

Vad vi anvander data till

For att behandla data maste det finnas stod i gdllande dataskyddsreglering, en sa
kallad rattslig grund. Det betyder att for att var behandling av din data ska vara
laglig, kravs det att den dr nodvéndig (1) for att fullgora avtalet med dig eller (2) for
att fullgora en for Tjeders rattslig forpliktelse. Behandlingen av din data far ocksa
goras (3) efter en intresseavvagning eller (4) sedan du har limnat ditt samtycke till
just den behandlingen.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter behover vi behandla och
hantera dina data. Nedan foljer exempel pa for vilka &ndamal vi behandlar din
data och med stod av vilken rattslig grund vi gor detta.
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Tillhandahallande av tjanster

Vibehandlar data for att identifiera dig som kund eller anvandare, for att hantera
och leverera bestillningar i enlighet med ditt avtal och for att tillhandahalla
kommunikationstjanster — t.ex. for att sakerstalla drift av tjansten och eller skicka
sms eller e-post till mottagaren. Vi behandlar dven data for att ta betalt for de
tjanster du anvander, for att hantera dina fakturor och betalningar, for
kreditupplysningsdndamal, for att avhjalpa fel och hantera andra incidenter, och
for att hantera klagomal och reklamationer.

Rattslig grund: fullgérande av avtal

Annan kommunikation om tjanster

Vibehandlar dven data i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. nar vi
skickar information om och ar i kontakt med dig i fragor angdende vara tjanster.
Nar du ringer till var kundtjanst, kan samtalet komma att spelas in. Nar du mailar
med var kundtjanst kan de skrivna texterna analyseras. Det har gor vi for att
utbilda vara medarbetare, forbattra vart talsvar och vart arbetssatt for att pa sa vis
alltid kunna hjélpa dig pa basta satt.

Réttslig grund: beréttigat intresse (kunddata) och samtycke (trafikdata).

Utveckling av tjanster

Vibehandlar data for att utveckla och hantera var verksamhet, vara tjanster,
produkter samt vara processer. I detta syfte kan vi &ven komma att sammanstalla
statistik for analysbehov.

Réattslig grund: berdttigat intresse (kunddata) och samtycke (trafikdata)

Direktmarknadsforing

Vi behandlar olika typer av data for att kunna marknadsfora vara produkter
och tjanster direkt till dig. Du kan fa den via t.ex. brev, telefon, sms och e-post. I
detta syfte kan vi aven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Réattslig grund: berattigat intresse (kunddata) och samtycke (trafikdata).
Informationssakerhet och for att forhindra missbruk av tjanster

Vibehandlar data i syfte att tillgodose sdkerheten for alla vara tjanster och
kommunikationsnat, for att upptacka eller forhindra olika typer av olaglig
anvandning eller anvindning som pa annat sétt strider mot villkoren for tjansten.
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Rattslig grund: fullgérande av avtal (kunddata) och rattslig forpliktelse (trafikdata).

Efterlevnad av lagar
Vibehandlar data i syfte att fullgora vara lagstadgade skyldigheter.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse

Hur lange vi sparar data

Vi sparar aldrig data langre an vi behover. Viss data slangs direkt, annan sparas
olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvéndas till och vara skyldigheter
enligt lag.

« Kunddata sparas sa lange du ar kund hos Tjeders och déarefter som langst 24
manader efter det att avtalsforhallandet upphort. Undantag géller for sddant
underlag som maste sparas enligt lag, t.ex. bokforingslagen och garantitider.

. Data sparas for faktureringsdndamal. Nar det géller obetalda fakturor sparas
uppgifterna till dess fordran ar reglerad. Nar fakturan ar betald raderas
uppgifterna efter 6 manader, med undantag for de uppgifter som sparas enligt
lag, t.ex. bokforingslagen.

« Visparar ocksa data for att kunna hjilpa dig om nagot ar fel pa de tjdnster som
vi levererar. For att vi hela tiden ska kunna erbjuda béttre tjanster utifrdn vara
kunders behov, sparar vi dven statistik utifrdn dessa uppgifter. Denna data
sparas under 6—24 manader.

« For att kunna erbjuda dig attraktiva marknadserbjudanden utifran dina behov
sparar vi viss data. Vi sparar informationen under 36 manader.

. For att begrénsa skada fran och skydda dig mot internetbedrégerier sparar vi
IP-adresser sa att vi kan eftersoka, blockera och ta bort adresser och
meddelanden. Pa sa sétt kan vi forhindra spridning av virus, spam och trojaner.
Dynamiska IP-adresser i det fasta natet sparas i 6 manader och dynamiska IP-
adresser i det mobila natet sparasi 100 dagar.

« De samtal som ev. spelats in av var kundtjénst lagras i 14-28 dagar.
+ Ev. Chattkonversationer med var kundtjanst och support sparas i 60 dagar.

Till vem vi lamnar ut din data

Vikan komma att l1amna ut din data till:
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Underleverantorer som behandlar data for var rakning

Inom molntjanst anlitar vi underleverantorleverantor for att kunna leverera vara
tjanster. Det innebar att aven de behover viss information om dig som kund. Dessa
parter far dock inte anvinda data om dig for nagot annat &ndamal &n for att
tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi anger. Denna leverantor ar
verksam inom Sverige vilket innebar att informationen inte fors utanfor landets
granser.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att, pa begéran enligt lag och myndighetsbeslut, lamna ut den data
som foljer av beslutet — t.ex. till polisen.

Raddningstjanst

Vid samtal till SOS Alarm.

Ovriga

Om du har lamnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall &n vad som anges i
punkterna ovan komma att lamna ut din data till foretag, organisationer eller
personer utanfor Tjeders.

Hur vi skyddar data

Vi arbetar stindigt med att skydda vara kunders integritet. Vart sdkerhetsarbete
omfattar skydd for personer, information, IT-infrastruktur, interna och publika nét,
samt kontorsbyggnader och tekniska anlaggningar.

Sarskild uppmérksamhet dgnas at informationssékerhet vad giller din data for att
forebygga, forhindra och upptécka att den sprids till utomstaende eller gar
forlorade. Atkomst till din data ges endast till dem som behéover det for sina
arbetsuppgifter. Behandling av data loggas och kontrolleras systematiskt.
Kryptering av data sker med allmént erkdnda och sdkra krypteringsmetoder. Vi
arbetar kontinuerligt med bekdmpning av spam och virus i vara nét.
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Du bestammer over din data

Viss behandling av data baseras pa att vi har ditt godkédnnande, sé kallade
samtycke. Du bestammer alltid vilken behandling som du godkanner och om du
vill aterkalla ditt samtycke.

Obs! For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter behéver vi behandla och
hantera dina data. Du ar dock inte skyldig att lamna din data till oss. Om du valjer
att inte gora det ar det inte sdkert att vi kan tillhandahalla alla vara produkter och
tjanster till dig.

For personer under 18 ar dr det vardnadshavaren som maste lamna samtycket.

Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gor med din data — varfor den behandlas, under vilken
tidsperiod behandlingen pagar, vilka som tar del av den och vilka konsekvenser
behandlingen far. I maj 2018 far du dessutom dnnu stérre moéjlighet att bestamma
over din data. Har foljer dina rattigheter. Du hittar kontaktuppgifter langst bak i
dokumentet.

Ratt till tillgang

Du kan kostnadsfritt begara ett registerutdrag dar du tydligt anger vilken
information du vill ta del av. Vi ska besvara dina 6nskemal utan onédigt dréjsmal
och inom en manad. Om vi av nagon anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal,
ska en motivering lamnas. Registerutdraget sands till din folkbokforingsadress.

Ratt till rattelse

Vi har ett ansvar for att den data vi behandlar ar korrekt, men du som kund har
ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som ar relevant. Om du
upptécker felaktig data om dig har du ratt att begéra att fa detta rattat. Nar din
data rattas, kommer vi att underratta dem som vi har lamnat ut datan till om att
denna réttelse har dgt rum — forutom i de fall da det skulle visa sig omojligt eller
innebara en alltfor betungande insats. Vi kommer dven, pa din begéran, att
informera dig om till vem rattelsen har lamnats ut.
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Ratt till radering

Kunddata sparas sa lange du ar kund hos Tjeders och darefter som langst 24
manader efter det att avtalsforhallandet upphort. Fakturauppgifter och
fakturaunderlag sparas sa lange det 4r nodvandigt enligt lag, t.ex. bokforingslagen.

Som kund har du ratt att utan onddigt drojsmal fa foljande data raderad om nagon
av foljande forutsattningar galler:

« Om uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som de behandlats for.
« Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

+ Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas.

« Om du motsatter dig databehandling som sker efter en intresseavvagning och
det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse.

+ Om data inte har behandlats enligt regleringen.

« Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
Om data raderas, kommer vi att underratta dem som vi har lamnat ut data om dig
till, om att denna radering har agt rum. Detta galler dock inte om det skulle visa sig

omdijligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Vi kommer dven, pa din
begaran, att informera dig om till vem informationen har lamnats ut.

Ratt till invandning

Du har ratt att gora invandningar mot behandling av din data som vi utfor med
stod av intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du inviander
mot. Om vi anser att sddan behandling &dnda ska ske, méste vi visa att det finns
intressen som vager tyngre.

Om data behandlas for direkt marknadsforing har du alltid ratt att nar som helst
invanda mot behandlingen.

Ratt till begransning

Du har ratt att begara en tillfallig begransning av behandling av din data.
Behandlingen kan begransas i féljande situationer:
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« Nar du anser att din data inte ar korrekt och du darfor har begart rattelse hos
oss. Du kan da begéra att behandlingen av din data begrinsas under tiden som
utredningen péagar hos oss.

« Nar databehandlingen ar olaglig men du motsatter dig att din data raderas och
istallet begar att anvandningen av dessa uppgifter begransas.

+ Nar du behover din data for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprék, dven om vi inte langre behover din data for &ndamalen med
var behandling.

« Naér du har invint mot behandling av din data far vi fortsatta att behandla din
data under den tid som kontrollen pagar.

« Om behandlingen av din data begransas tillfalligt, kommer vi underratta dem
som vi har lamnat ut den till, om att denna tillfalliga begransning har agt rum.

Detta galler dock inte om det skulle visa sig omojligt eller innebéara en alltfor
betungande insats.

Anmailan av 6vertridelse (klagomal)

Om du anser att din data behandlas i strid med géallande regelverk, bér du anmala
det till oss snarast. Du kan ocksa ldmna in ett klagomal till Datainspektionen.

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att din data har behandlats i strid med géllande
ratt kan du ha ratt till skadestand. Du kan da begéra skadestand fran oss eller vicka
skadestandstalan i domstol. En sddan begéran ska goras skriftligen till oss.

Cookies

P4 vara webbsidor anvands cookies. Det dr sma textfiler som lagras pa din dator
nar du besoker en webbplats. Cookies anvands for vissa funktioner som forbattrar
vara webbsidor for anvindaren eller ger oss statistik om anvindandet av sajten.

P4 vara webbsidor anvéinds cookies. Enligt lag ska alla som besoker en webbplats
informeras om vad cookies anvénds till. Anvindaren ska ocksa ges mojlighet att
samtycka till att cookies anvands for att lagra eller hdmta uppgifteri

t.ex. mobil eller dator. De flesta webblasare ger dig mojlighet att blockera cookies.
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Viskyddar barnen

For att motverka spridning av dokumenterade sexuella 6vergrepp pa barn,
samarbetar vi med polisen for att blockera besok till webbplatser som enligt dem
innehaller sadant material.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig

Tjeders Industri AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for den data som
behandlas.

Tjeders Industri AB (org.nr 556041-7254)
Box 23, 642 06 Malmkoping
Telefon: 010-494 99 00

Personuppgiftsombud
Vart personuppgiftsombud ser till att din data behandlas pa ett korrekt och lagligt

sétt hos oss. For mer information, kontakta var kundtjanst pa telefon: 010-494 99
10

Kontakt for att utova dina rattigheter

Andra godkénnande av hur vi hanterar data
Du kan aterkalla dina samtycken genom kontakt med var kundtjénst.

Mail: gdpr@tjeders.se Telefon: 010-494 99 40

Om du inte vill ha nagon direktmarknadsforing

Om du inte vill att vi kontaktar dig for direktmarknadsféring av vara produkter och
tjanster via sms kan du kontakta oss genom att ringa kundtjanst.

Telefon: 010-494 99 10
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Du kan ocksa meddela oss via brev. Anmaélan ska vara skriftlig och innehalla
uppgift om fullstandigt namn, personnummer och eventuellt
abonnemangsnummer.

Tjeders Industri AB

Box 23

642 06 Malmkoping

Du kan ocksa vilja att inte bli kontaktad klicka "Avregistrera” i respektive

epostmeddelande eller ringa numret som star i slutet av sms:et.

Begira skadestand

Om du vill begéira skadestand med anledning av att du lidit skada pa grund av att
din data har behandlats i strid med géllande ratt kan du anmala det. Anmaélan ska
vara skriftlig och innehalla uppgift om fullstdndigt namn, personnummer och
eventuellt abonnemangsnummer.

Tjeders Industri AB

Box 23

642 06 Malmkoping
Begira tillgang till data

Privatpersoner har ratt att fa information om vilken data vi behandlar om dem.
Begéran gors skriftligt och ska undertecknas av den sokande samt innehalla
uppgift om namn och personnummer. Skicka begaran till:

Tjeders Industri AB
Box 23
642 06 Malmkoping

Utdragen sénds till den sokandes folkbokforingsadress inom en manad fran det att

ansokan inkommit till oss. Begara rattelse av data

Ring var kundtjanst for att begara rattelse. Telefon: 010-494 99 10

Begara radering av data

Kontakta var kundtjanst for att begara rattelse.
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Mail: gdpr@tjeders.se Telefon: 010-494 99 10

Invanda till behandling av data
Kontakta var kundtjénst for att invénda till behandling.

Mail: gdpr@tjeders.se Telefon: 010-494 99 10

Ovriga rattigheter

Ratt till begransning av behandling och ratt till dataportabilitet av data borjar galla
isamband med att EU:s nya dataskyddsforordning.

Ovrigt

Denna Integritetspolicy galler nar du anvander produkter och tjanster som
tillhandahalls av Tjeders Industri eller nir du besoker de av vara webbplatser som
vander sig till kunder i Sverige. Den géller inte for ndgot annat féretags webbplats
eller tjdnster, &ven om de kan nas via Tjeders tjanster.

Om integritetspolicyn kan komma att uppdateras och vi meddelar i sa fall detta pa

tjeders.se/integritet. Dar sparar vi dven tidigare versioner i ett arkiv som du da
hittar pa samma lank.
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